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DEMENTIA CARE NURSE

Aufsuchende Hilfe fur Menschen mit Demenz und
ihre Angehorigen

Dr. Stephanie Heinrich
Universitat Halle-Wittenberg

Institut fur Gesundheits- und
Pflegewissenschaft

SACHSEN-ANHALT
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Forschungsverbund
Autonomie im Alter

* ,Selbstbestimmtes Altern in der Region Sachsen-Anhalt"

* , ...soziale Innovationen zu entwickeln, die die Potenziale einer alternden Gesellschaft
aufgreifen und fordern, um altere Burger*innen darin zu unterstUtzen, so lange wie maglich
selbstbestimmt zu agieren und am gesellschaftlichen Leben teilhaben zu kénnen.*

* 1. Forderphase 2016 — 2019 ; 2. Forderphase 2019 — 2021
* Forderung durch das Land Sachen-Anhalt und den Europaischen Struktur und Investitionsfonds

* http://autonomie-im-alter.ovgu.de/

EUROPAISCHE UNION QDJ
ESF AR

Europdischer  forschungsverbund
Sozialfonds ~ Autonomie im Alter

UKH DDCN

er-Universitit Universitatsklinikum

SACHSEN-ANHALT Halle (Saale)




of Research and Schi l."‘ll.\l'.'l)"

Europawerte ForSChung ORIGINAL RESEARCH: EMPIRICAL

RESEARCH - QUALITATIVE

Dementia care in European countries, from the perspective of people

R i g htTi me with dementia and their caregivers

Staffan Karlsson, Michel Bleijlevens, Brenda Roe, Kai Saks, Maria Soto Martin, Astrid Stephan,

PI C Riita Suhonen, Adelaida Zabalegui & Ingahll R, Hallberg on behalf of the RightTimeCarePlace
a Ce a re Consortium™
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ikt - and d g Perspectives of policy and political decision @
Die wichtigsten Emptehlungen anhand der Studien makers on access to formal dementia care:
beziehen sich auf: ) . ..
expert interviews in eight European
v" eine kontinuierliche Kontaktperson countries
] .. ) nja Broda'" ®, Anja Bieber', Gabriele Meyer', Louise Hopper?, Rachael Joyce?, Kate Irving?, Orazio Zanetti,
v" die Forderung des Zugangs und die Inanspruchnahme Fie Posolan’, islot Kepershoe, Fare Vishey' Mo de vﬂgt"‘,Jclyaye Woll Sren Bt
von Unterstitzungsleistungen e e e e e S, bW ot

v" Vernetzung und Zusammenarbeit im
multidisziplinarem Team

EUROPAISCHE UNION QJ \ S‘ / D c N
ES F AIA Medizinische Fakultit I I I U KH E
Europaischer

der Martin-Luther-Universitit Universitatsklinikum
Halle-Wittenberg Halle (Saale)

SACHSEN-ANHALT
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Konsequenzen
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* Mehrheit der Menschen mit Demenz wird zu Hause von Angehorigen versorgt

* Menschen mit Demenz und Angehdrige mochten involviert werden und selbstbestimmt
entscheiden

* dasVersorgungssystem ist komplex und undurchsichtig

* Menschen mit Demenz und Angehdrige brauchen einen vertrauenswurdigen, kompetenten
und kontinuierlichen Ansprechpartner

« formale Angebote missen passgenau gestaltet sein

« professionell Tatige mUssen im interdisziplinaren Team arbeiten

EUROPAISCHE UNION QDJ - D c N
AIA Medizinische Fakultit U KH

Européischer der Martin-Luther-Universitit Universitétsklinikum

SACHSEN-ANHALT Sozialfonds Aiioas midixFAttan Halle-Wittenberg Halle (Saale)




Selbstbestimmung?
Passgenaues Pflegearrangement?
Kontinuierlicher Ansprechpartner?

Geldleistung

Sachleistung

Kombileistung
Betreuungsleistungen
Entlastungsbetrag
Pflegeberatung

Pflegekurse

Verhinderungspflege
Kurzzeitpflege und Kombination
Pflegehilfsmittel
Wohnraumverbessernde
Mal3nahmen

Pflegezeit fir Angehorige
Zuschlag zu Wohngemeinschaften
Hausnotruf

Assistenzleistungen fir Menschen
mit Behinderungen

Ergo-, Physio, Logotherapie

Personliches Budget
Behandlungspflege

Hilfe zur Pflege
Transportmoglichkeiten
Ehrenamtliche Hilfen
Besuchsdienst
Rehabilitation fur Betroffen
und/oder Angehorige
Tagespflege

Nachtpflege

Betreuter Urlaub
Pflegeheime

Betreute Wohnformen
Wohngemeinschaften
Spezielle Palliative Versorgung
Hospiz

Hausarzt/Facharzt
Gedachtnisambulanz

Leistungen der Pflegeversicherung
Leistungen der
Krankenversicherung

Leistungen fur Rehabilitation und
Teilhabe

Sozialhilfe

Private Leistungen

Angebote der Kommune
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Projekt Dementia Care Nurse (DCN)
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Ziele:

* ein moglichst gutes und selbstbestimmtes Leben zu Hause fur Menschen
mit Demenz

* Unterstitzung und Entlastung der pflegenden Angehorigen
* eine am Bedarf ausgerichtete Versorgungsgestaltung

* Aufbau eines stabilen Pflegearrangements

nnnnnnnnnnnnnnnnn
llllllllllllllll

SACHSEN-ANHALT



Qualifizierung Dementia Care Nurse
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1) Medizinische, ethische und rechtliche Grundlagen
2) Beratung, Schulung und Anleitung

3) Umgang mit Menschen mit Demenz

%) Unterstitzung von Menschen mit Demenz und
Angehdrige

5) Strukturierte Fallbegleitung

6) Kooperation und Koordination

UKH DDCN

Universitatsklinikum

izi
* * - ler Martin-Luther-Universita
SACHSEN-ANHALT 5 i alle-Wittenber; Halle (Saale)




Quialifizierung zu Dementia Care Nurses
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160 Unterrichteinheiten
* Vermittlung theoretischer Inhalte

* Dozent*innen aus verschiedenen Fachrichtungen

* Lehrmethoden problemorientiert, Praxisbezug, Rollenspiele mit Schauspielern,
Patientenvorstellung

Hospitationen in verschiedenen Einrichtungen, z.B.:
* Gedachtnisambulanz

* Tagespflege
« Stationare Einrichtungen
* Selbsthilfe- und Angehorigengruppen

* Kooperation mit Netzwerken, Gedachtnisambulanzen, Pflegekassen

58N UKH EDCN

er-Universitét Universitatsklinikum
Halle (Saale)

nnnnnnnnnnnnnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnnn

SACHSEN-ANHALT



v
=
9
©
<
c

=
=
o
o

£

c

O
o

Aufsuchende Hilfe fir Menschen mit
Demenz und Angehdrige

o [=]ocN

Européischer Teschenseverbund der Martin-Luther-Universitit Universitétsklinikum

SACHSEN-ANHALT Sozialfonds Autonomie im Alter Halle-Wittenberg Halle (Saale)




Aufgaben der Dementia Care Nurses

Aufsuchende Hilfe im Sinne eines Case Management Ansatzes
* Strukturierte Anamnese in Ersthausbesuch
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« Erfassung von Problemlagen

* Erstellung eines Hilfeplans

» Kontinuierliche Begleitung entsprechend der Bedarfslage

* Gestaltung eines passgenauen Pflegearrangements
*  Vermittlung

* Unterstitzung der Kommunikation
« z.B.zuArzten, Pflegenden, in der Familie, zu Nachbarn

* Entlastung der Angehorigen
* Unterstutzungsangebote

* Information und Anleitung

=
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SACHSEN-ANHALT

UKH DDCN

a
er-Universitit Universitatsklinikum
Halle (Saale)
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Aufsuchende Hilfe - Umfang
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Ziel v" Information, Beratung & Begleitung fir Menschen mit Demenz und/ oder
pflegende Angehorige

Zeitraum 1. Forderphase 08/ 2018 — 07/2019

2. Forderphase 08/2019 —12/2021

AN

Kontinuierliche aufsuchende Hilfe durch Dementia Care Nurses
Hausbesuche und/oder Telefon-/E-Mail-Kontakte

ggf. Fallbesprechungen, Vernetzung mit weiteren Akteure
Begleitung nach den individuellen Bedarfen

Angebot

AN NI NI

AN

Halle (Saale), Anhalt-Bitterfeld & Saalekreis
02/2020 Altmark-Salzwedel, Stendal, Mansfeld-Sidharz

UKH DDCN

Universitatsklinikum
Halle (Saale)

Region
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Ergebnisse der Pilotierung (8 Monate)

113 Teilnehmende
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Alter 80,3 Jahre (MW); Spannweite 58-99

35% alleine lebend
25% kein Pflegegrad

Gestaltung nach Information, Beratung und Fallbegleitung:

Aufsuchende Anzahl der Zeitspannein

Hilfe, n=113 Kontakte, Tagen,
MW (SD) MW (SD)

Information 27 (23,9) 2,2 (1,8) 13,9 (13,3)

Beratung 55 (48,7) 5,9 (5,2) 70,2 (54,6)

Fallbegleitung 31(27,4) 17,6 (17,7) 133,3(69,7)




Inanspruchnahme von Angeboten in %, n=113

mindestens ein Angebot

Physio- und/oder
Ergotherapie

Rehabilitation
Essen auf Radern

Angehdrigengruppen

Niedrigschwellige
Angebote

Kurzzeit- und/oder
Verhinderungspflege

Haushaltshilfe
Tagespflege

Ambulanter Pflegedienst
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13 %

SACHSEN-ANHALT

Sozialfonds

Europdischer ~ fgrschungsverbund
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m Fallbeginn

70

m Fallabschluss
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Beda rFsIagen (Kategorien anhand der Falldokumentationen gebildet)

* Unsicherheit

* Informationsbedarf

* Belastungserleben

* Herausfordernde Verhaltensweisen

* Versorgungssystem

» Pflege- oder krankheitsspezifische Probleme
*  Kommunikation

 Teilhabe

UKH

er-Universitit Universitatsklinikum
Halle (Saale)

14 %
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UnterstUtzung durch die DCN

v" Prozess der Inanspruchnahme
Bedarf-Angebot-Finanzierung-Verfigbarkeit-Vermittlung-Begleitung-Motivierung
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v" Informieren
Krankheitsbild-Diagnostik, Therapie-Pflegeleistungen-Kontakte-Materialien

v' Zuhoren und Anerkennen
Individuelle Situation-nicht alleine sein-Verstandnis

v' Starkung der Kommunikation
Arzt*innen-Pflegende-Gesundheitseinrichtungen-Behorden-Familie-Freunde

v" Vernetzung
Ambulant-stationare Ubergdange-Gestaltung der Versorgung-Fallkonferenzen

v" Anleitung
Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen-Inkontinenz-Ernahrung-Mobilitat

58N UKH EDCN

er-Universitét Universitatsklinikum
Halle (Saale)

15 %
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Ausblick

* Implementierungsphase Projekt ,Selbstbestimmt und unterstitzt leben im Quartier®
* Prozessevaluation
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e Gesundheitsokonomische Evaluation

* Vernetzung
* Vernetzung in den beteiligten Regionen

* Aufbau einer Webprasenz fur Professionelle, Menschen mit Demenz und Angehorige

* Verstetigung des Dementia Care Nurse Konzeptes in Sachsen-Anhalt
* Angebot der Qualifizierung Uber die Halle School of Health Care

* Angebot der aufsuchenden Hilfe - Frage nach Finanzierung, Anbindung, Verantwortung
* Kooperation mit dem UKH — Kompetenzzentrum KOMPAS?

58N UKH EDCN

al
er-Universitét Universitatsklinikum
Halle (Saale)

16 %

SACHSEN-ANHALT
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[=]DCN

Vielen Dank fur lhre Aufmerksambkeit
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Dr. rer. med. Stephanie Heinrich

Medizinische Fakultat der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg
Institut fUr Gesundheits- und Pflegewissenschaft

Magdeburger Str. 8, 06112 Halle (Saale)

Tel.: 0345 557 4464
E-Mail: Stephanie.Heinrich@uk-halle.de

EUROPAISCHE UNION £>J A\
:* ’ *: ES F AN Medizinische Fakultit U KH
*

Europsisch der Martin-Luther-Universitat Universitatsklinikum
* K uropaischer Forschungsverbund N
Sozialfonds Autonomie im Alter Halle-Wittenberg Halle (Saale)

SACHSEN-ANHALT




